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This manual refers to the following models:

Countertop models Zumex Versatile Pro Cashless

Models with stand Zumex Versatile Pro Cashless

Extend your warranty to 5 years

By registering your product on our website
within the first 3 months
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Register your
product here




Zumex Versatile Pro Cashless
User’s manual

Please read the instructions carefully in order to make the most of your
machine.

General index

Figures 2
Important general information 4
Activation 5
Fault detection 8
EU declaration of conformity 54

Zumex reserves the right to modify the information
contained in this manual without prior notice.



Important General information
Unpacking

Unpack your juicer and place it on a surface as horizontal as possible.
Ensure that the mains power falls within the margins indicated on the
Identification Label of the machine which you will find both on the cover
page of this manual as well as on the machine itself.

Place the peel buckets as indicated in Fig. 1 and 4. Make sure that the juice
container and its filter are placed correctly and that the cover is closed and
secured by the catch.

Fig. 1 Fig. 4




Activation and start

Once the previous steps have been followed, connect the connecting plug
to a socket base fitted with a standardized ground. And press the sleeve
button @ to start up the machine. When you turn on the machine for the
first time after purchase, a message will appear: "Select language” in
order to select the operating language of the machine. The choice can be)
made using the arrows and pressing "ON". Once selected, the machine will
be ready for operation in "Self-Service" or cashless mode.

Operation mode in cashless
IAccess and configuration

Press the MENU key for a few seconds to enter the programming mode,
Select the WORKING MODE option by positioning the cursors AV over it
and pressing ON to confirm your selection. Select cashless mode.

Self Service Cashless Tray Cleaning Xf
Professional Frﬁts Reminder Lumex
e
Pay with card
03 v 000 a

Cashless mode, allows you to activate the machine once the payment
device has confirmed the transaction. And the cashless configuration will
take in account the no of oranges to squeeze.

@ SAFETY
It will always require a password, to be set up by the following path:

MENU/Password Configuration/pin/pin?/adjust new pin

Working mode New Pin
Configuration
»PIN
Technical Service 0000




On cashless mode, the machine will be prepared to work on public areas,
where the end-users could access the panel control. Thus, the machine
will bring a slide panel which prevents to access directly, which need to be
manipulated just by authorized personnel:

This tool allows to just show information regarding the juice process, which
will go from 0% to 100%. So, every time you want to access the panel
control, you will have to dismantle the slidding panel.

No Oranges/Payment and Cleaning Alerts

You can programme the no. of oranges to be squeezed in each cycle
using the cursors AV, and you can programme up to 20 oranges in each
cycle. After, it will appear a second setting with a message of "Tray Clean
Reminder”, here you can choose a reminder when you have to dismantle
and clean the tray. Once you press button "ON" during 5 secs, it will
disappear the drop symbol.

The squeezing will start by pressing the tap and it will end after ceasing to
squeeze once you have squeezed the 100% of it.
The payment process will comprehend the following steps (remembered
at the slidding panel):

1. Swipe the card

2.Press the tap

The machine is activated and starts to squeeze and display on the
screen a panel with% of service level



3.0nce the juice is finished, the message "Finished juice” appears.
The time for juice collection is T minute. After that, it will restart
the juice. Once steps 1,2 and 3 have been finished, the next service
will be ready.

Block of juice process: Any time, the end-user dismantles the taps or the
cover three times, the machine will be blocked and it will finish the juice
process once you press the tap again.

But, if the client, dismantle more than three times the drip tray during a
juice process it will unable to finish the juice payment.

For payment device activation, bank commissions and dashboard
maintenance you should contact payment device support in order to have
assistance.

You will have to request for ID Client data sheet and send it to us in order
to have the sing up at Nayax dashboard.

From this moment, you will have access to all your machines.

Payment device installation: The machine will come with the payment
device always installed from headquarters, please for any manipulation
contact with zumex@service.com, giving id machine and id payment
device beforehand.

Cleaning instructions: Please follow carefully the cleaning instructions
provided with the machine.

=)



Detecting Faults
Messages on Display

Error Mesage or

. . Cause Solution
Situation
Card reader’s Message: Nayax has not activate SIM Machine does not work since
“Activate Sim card” Card the payment devices has
not been activated. Please,
contact with Nayax local
support for activation
Card reader’s Message: This message appears on The module is on operating
"“Start to Squeeze" reader meanwhile is squeezing mode, so we should wait
or in operation. until juice order has been
completed.
Card reader’s Message: Does message means that the This message is a standard
"VISA*MASTERCARD*** payment device is ready for ones, which show up that the
payments. machine is ready.
Card reader’s Message: There is no communication We have to verify internal
"“Start to Squeeze", and the between both components cables by authorized service
machine does not squeeze (payment system & Zumex) partnet.
even pressing tap.
Machine is on and the Please assure that the Access to the central menu,
payment device is not working working mode is activated. go to working mode and
If not, card rader does not select Cashless, thus, it should
activate the machine. activate the payment devices.
Message on Versatile It means, that there’s an You must clear the feeding
Cashless: object that interferes in the area to the squeeze group.
“Clean Sensor" read of object. Remove the group and rinse

the sensor located at the top
of the crankcase with water.




Error Mesage or

Situation Cause Solution

Card reader’s Message: The equipment is ready to use. Indicate to customer, that
**VISA*MASTERCARD***, If the problem persists, there there is @ communication
the reader receives the is a communication problem problem between both
payment and is waiting for devices. Verify that the
bank activation. connection is established

correctly and check the reader
messages and that the
cahsless work configuration
mode is active.

Mensaje en el lector de The Nayax team is activating,  The Nayax team is activating,

NAYAX: Init ethernet, you have to wait until you are  wait until you receive "VISA **

initialization, Init Modem... ready for payments. MASTERCARD ** MONYX **
7477239 *

The user does not remember We must access the SAT Press Menu and off button at

the password access to reset PIN the same time, access the pin
with the code and change your
password

Consumer ask for refund. At Zumex machine is up to be You have to ask for the

cashless device’s display it used and it does not receive following refund, by accessing

shows up a static message payment confirmation. the following link:

or "start to squeeze" and in

versatile cashless’s display s https://www.nayax.com/get-

“pay with card" a-refund/
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El siguiente manual hace referencia a los modelos:

Modelos de sobremesa Zumex Versatile Pro Cashless

Modelos con mueble Zumex Versatile Pro Cashless

Amplia tu garantia a 5 aihos

Registrando tu producto en nuestra web en
los 3 primeros meses.

S
>
R WARR“‘«l

Registra aqui
tu producto




Zumex Versatile Pro Cashless
Manual de usuario

Por favor, lea detenidamente las instrucciones para sacarle el maximo
rendimiento a su mdquina.

Indice general

Figuras 2
Informacion general importante 16
Activacién 17
Deteccion de averias 20
Declaracién de conformidad de la UE 54

Zumex se reserva el derecho a modificar sin previo
aviso la informacién contenida en este manual.
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Informacién general importante
Desembalaje

Desembale su exprimidor y coléquelo en una superficie lo mds horizontal
posible. AsegUrese de que la alimentacién de la red eléctrica se encuentre
dentro de los mdrgenes indicados en la eti-queta de identificacién de la
mdquina que encontrard tanto en la portada de este manual como en la
propia mdquina.

Coloque el depésito de cdscaras tal como se indica en la Fig. 1y 4. AseguUrese
de que el recipiente de zumo vy su filtro estén colocados correctamente y
que la tapa esté cerrada y asegurada por el cierre.

Fig. 1 Fig. 4




Activacién y comienzo

Una vez que se hayan seguido los pasos anteriores, conecte el enchufe de
conexion a una base de enchufe con una toma de tierra estandarizada. Y
presione el botén de encendido @ para encender la mdaquina. La primera vez
que encienda la mdquina tras la compra, aparecerd el siguiente mensaje:
«Seleccione el idioma» para seleccionar el idioma de funcionamiento de la
madquina. La eleccién se puede hacer mediante las flechas y presionando
«ON». Una vez seleccionado, la mdquina estard preparada para funcionar
en modo «Autoservicio» o en modo cashless.

Modo de operacién en cashless
Acceso y configuracién

Presione la tecla «MENU» durante unos segundos para acceder al modo
de programacién. Seleccione la opcion de «MODO DE TRABAJO» al situar
los cursores AV sobre él y presione «ON» para confirmar su seleccién.
Seleccione el modo cashless.

Self Service Cashless Tray Cleaning Xt
Professional Fr‘g Reminder Zumex
Ui
oo
Pay with card
03 v 000 ’

El modo cashless le permite activar la mdquina una vez que el dispositivo
de pago ha confirmado la transaccién. Y la configuracion cashless tendrd
en cuenta el nUmero de naranjas que debe exprimir.

SEGURIDAD
Siempre serd necesario introducir una contrasena que se configurard
mediante la siguiente ruta:

MENU/Configuracion de contrasefia/pin/pin?/configure nuevo pin

Working mode New Pin
Configuration
»PIN
Technical Service 0000
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En el modo cashless, la mdquina estard preparada para trabajar en zonas
pUblicas donde los consumidores finales podrian acceder al control del
panel. En este caso, la mdquina dispone de un panel deslizante que impedird
el acceso directo, el cual solo debe ser manipulado por personal autorizado:

Esta herramienta solo permite mostrar informacién sobre el proceso de
exprimido, que ird del O % al 100 %. Por ello, cada vez que desee acceder al
control del panel, deberd desmontar el panel deslizante.

Sin naranjas/pago y alertas de limpieza

Puede programar el nUmero de naranjas que deban exprimirse en cada
ciclo a través de los cursores AVY ademds de poder programar hasta 20
naranjas en cada ciclo. Seguidamente, aparecerd una segunda opcién de
ajuste con un mensaje de «Recordatorio de limpieza de bandeja», donde
puede escoger un recordatorio cuando deba desmontary limpiar la bandeja.
Cuando presione el botén «ON» durante 5 segundos, desaparecerd el
simbolo de la gota.

El exprimido comenzard presionando la llave y finalizard después de dejar
de apretar cuando haya exprimido el 100 %.
El proceso de pago comprenderd los siguientes pasos (recordados en el
panel deslizante):

1. Deslice la tarjeta

2. Presione el grifo

La mdquina se activa, comienza a exprimiry muestra en la pantalla
un panel con % de nivel de servicio.



3. Cuando se termina el zumo, aparece el mensaje «Zumo
terminadon.

Eltiempo que se emplea en realizar el zumo es de Tminuto. Después
de eso, volverd a comenzar el zumo. Cuando los pasos 1, 2y 3 hayan
finalizado, el préximo servicio estard listo.

Proceso de bloqueo de zumo: En cualquier momento, si el consumidor
final desmonta las llaves o la cubierta tres veces, la mdquina se bloqueard
y finalizard el proceso de exprimido de zumo en cuando presione la llave
de nuevo.

Pero si el cliente desmonta mds de tres veces o la cubierta o la cubeta
durante el proceso de zumo, la mdaquina no permitird finalizar el servicio de
zumo, por motivos de seguridad.

Para activar el dispositivo de pago, las comisiones bancarias y el
mantenimiento del panel, usted deberd ponerse en contacto con el servicio
de atencién del dispositivo de pago para obtener ayuda.

Deberd solicitar la hoja de datos de «ID Client» y envidrnosla para que
podamos inscribirse en el panel de Nayax.

Desde este momento, podrd acceder a todas sus mdaquinas.

Instalacién del dispositivo de pago: La mdquina viene con un dispositivo de
pago instalado, el cual vendrd siempre instalado en fdbrica, por lo que, para
ponerse en contacto con cualquier personal en materia de manipulacién,
deberd ponerse en contacto con zumex@service.com, y proporcionar la
identificacion de la mdquina y del fabricante del pago.

Instrucciones de limpieza: Siga cuidadosamente las instrucciones de
limpieza que se proporcionan con la mdaquina.
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Deteccién de averias
Mensajes en pantalla

Mensaje de error
o situacién

Causa Solucién

Mensaje del lector de tarjetas: Nayax no ha activado la La maquina no funciona porque

«Active tarjeta SIM» tarjeta SIM los dispositivos de pago no se han
activado. Péngase en contacto
con el servicio de asistencia local
de Nayax para su activacion

Mensaje del lector de tarjetas: Este mensaje aparece en el El médulo estd en modo
«Comienzo de exprimido» lector mientras se aprieta o operativo, por lo que debemos
estd en funcionamiento. esperar hasta que se complete el

pedido de zumo.

Mensaje del lector de tarjetas: El mensaje indica que el Este mensaje es estdndary
"VISA*MASTERCARD*** dispositivo de pago estd muestra que la mdquina estd
preparado para los pagos. preparada.

Mensaje del lector de tarjetas: No hay comunicacion entre Debemos comprobar los cables
«Comienzo de exprimido» yla  ambos componentes (sistema internos por parte del servicio
madquina no exprime incluso de pago y Zumex) técnico autorizado.

presionando la llave.

La mdquina estd encendida Asegurese de que el modo de  Acceda al menu central, dirijase

y el dispositivo de pago no trabajo esté activado. En caso  al modo de trabajo y seleccione

funciona contrario, el lector de tarjetas  «Cashless»; de este modo, se deben
no activa la mdaquina. activar los dispositivos de pago.

Mensaje en Cashless Significa que hay un objeto Debe despejar el drea de

Versatile: que interfiere en la lectura del  alimentacién al grupo de exprimido.

«Limpie el sensor» objeto. Retire el grupo y limpie el sensor

ubicado en la parte superior del
cdrter con agua.



Mensaje de error

o situaciéon

Mensaje de la tarjeta de
lectura:
**VISA*MASTERCARD***,

el lector recibe el pago y
espera la activacién bancaria.

Mensaje en el lector de
NAYAX: Iniciando ethernet,
inicializando, Iniciando

El usuario no recuerda la
contrasefna

El consumidor solicita un
reembolso. En la pantalla

del dispositivo cashless se
muestra un mensaje estdtico
o «comienzo de exprimido»

Y «pago con tarjeta» en la
pantalla de cashless Versatile

Causa

El equipo estd preparado
para utilizarse. Si el problema
persiste, existe un problema
de comunicacién.

El equipo de Nayax se estd
activando, debe esperar hasta
que esté preparado para los
pagos.

Debemos permitir el acceso
SAT para restablecer el PIN

La mdquina Zumex estd
preparada para ser utilizada
y no recibe confirmacion de
pago.

Solucién

Indique al cliente que hay un
problema de comunicacién entre
ambos dispositivos. Compruebe
que la conexion se haya
establecido correctamente y que
tanto los mensajes del lector y el
modo de configuracién de trabajo
cashless estén activos.

El equipo de Nayax se estd
activando, espere hasta que
reciba «VISA*MASTERCARD**M
ONYX**7477239»

Presione «MenU» y botén de
apagado al mismo tiempo;
acceda al pin con el cédigo y
cambie su

Debe solicitar el siguiente
reembolso accediendo al
siguiente enlace:

https://www.nayax.com/get-
a-refund/
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Le présent manuel s'applique aux modéles:

Modeéles de table Zumex Versatile Pro Cashless

Modeles intégrés Zumex Versatile Pro Cashless
dans un meuble

Extension de garantie a 5 ans

Enregistrez en toute simplicité votre
zumex sur notre site web durant les

S . .
*@APWARRP@ 3 premiers mois

Enregistrez votre
Zumex ici




Zumex Versatile Pro Cashless
Manuel de " utilisateur

Veuillez lire attentivement les instructions pour tirer au maximum profit
de votre machine.

Index général

Figures 2
Importante information générale 24
Activation 25
Détection des pannes 28
Déclaration de conformité EU 54

Zumex se réserve le droit de modifier sans avis
préalable I'information contenue dans ce manuel.
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Informations générales importantes
Déballage

Retirer le presse-agrumes de son emballage et le poser sur une surface
plane. Vérifier que l'alimentation sur secteur correspond aux limites de
tension indiquées sur I'étiquette d'identification de la machine, que vous
trouverez sur la page de couverture de ce manuel et sur la machine.

Placer les bacs & déchets comme indiqué sur les Fig. 1 et 4. Vérifier que le
bac & jus et son filtre sont bien positionnés et que le couvercle est fermé,
et la fermeture sécurisée.

Fig. 1 Fig. 4




Activation et démarrage

Apreés avoir suivi les étapes précédentes, raccorder la prise de l'appareil
& la prise de terre aux normes. Appuyer sur le bouton de marche @ pour
démarrer la machine. Lorsque vous mettez en route la machine pour la
premiere fois apres I'achat, un message s'affiche : « Sélectionner la langue
» afin de sélectionner la langue d'affichage de la machine. En utilisant les
fleches, vous sélectionnez la langue, et appuyer ensuite sur « ON ». Une fois
la langue sélectionnée, la machine est opérationnelle pour fonctionner en
mode « Self-service » ou «Cashless»

Mode de fonctionnement cashless

Accés et configuration

Appuyer sur la touche MENU pendant quelques secondes pour
entrer le mode de programmation. Sélectionner l'option MODE DE

FONCTIONNEMENT en positionnant les curseurs AV sur ce mode, et
appuyer sur ON pour valider votre choix. Sélection du mode cashless.

Self Service Cashless Tray Cleaning o
Professional F:ts Reminder Lumex
cashiess
Pay with card
03 v 000 a

Le mode cashless permet de mettre en route la machine une fois que la
transaction de paiement a été validée. Le mode cashless comptabilise
également le nombre d'oranges & presser.

SECURITE

Un mot de passe est toujours requis, et doit étre saisi en suivant les

étapes suivantes:

MENU/Configuration mot de passe/pin/pin?/modifier nouveau pin

Working mode New Pin
Configuration
»PIN
Technical Service 0000
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En mode cashless, la machine est opérationnelle pour fonctionner dans
les espaces publics, ou les consommateurs peuvent accéder au panneau
de configuration. C'est pourquoi, la machine est équipée d'un panneau
coulissant qui empéche l'‘accés direct, manipulable seulement par le
personnel autorisé.

Cet outil permet d'afficher uniquement les informations concernant la
préparation du jus, de O & 100 %. A chaque fois que vous voudrez accéder au
panneau de configuration, il faudra, donc, ex-traire le panneau coulissant.

Sans oranges/Alarmes de paiement et de nettoyage

Vous pouvez programmer le nombre d'oranges a presser dans chaque
cycle en utilisant les curseurs AV et jusqu'a 20 oranges par cycle. Ensuite,
un second parametre s'affiche avec le message « Rappel de nettoyage du
plateau », dans lequel vous pourrez choisir un rappel pour désassemblage
et nettoyage du plateau. Une fois que vous aurez appuyé sur le bouton «
ON » pendant 5 secondes, le symbole de la goutte disparait.

Le pressage commence en appuyant sur le robinet et prend fin lorsque le
cycle de pressage at-teint 100 %.
Le processus de paiement comprend les étapes suivantes (rappelées sur le
panneau coulissant) :

1. Insérer la carte

2. Appuyer sur le robinet

La machine est activée et commence le pressage, et affiche a
|'écran un indicateur avec le % de progression.



3. Une fois que le jus est prét, le message « Votre jus est prét »
apparait.

Vous disposez d'une minute pour récupérer votre jus. Aprés quoi, la
machine redé-marre un jus. Une fois que les étapes 1, 2, et 3 sont
terminées, la machine passe au service suivant.

Blocage de la préparation d'un jus: A n'importe quel moment, lorsque
|'utilisateur démonte le robinet ou le couvercle trois fois, la machine se
blogue, et la préparation du jus sera finalisée en appuyant encore une fois
sur le robinet.

Cependant, si le client démonte le couvercle ou le bac plus de trois fois
durant la préparation d'un jus, la machine, pour des questions de sécurité,
stoppera la préparation du jus

Pour l'activation du systeme de paiement, les commissions bancaires,
et la maintenance du tableau de bord, vous devez contacter le service
d'assistance réservé au paiement.

[l sera indispensable de demander une fiche d'identification client que vous
nous renverrez afin de pouvoir accéder au tableau de bord Nayax.

A partir de ce moment-1d, vous aurez accés & toutes vos machines.

Installation du systéme de paiement: Le systeme de paiement est toujours
installé en usine et livré avec la machine. Pour toute intervention, nous vous
prions de bien vouloir contacter zumex@service.com, et de nous fournir le
numéro d'identification de la machine et du systéme de paiement.

Instructions de nettoyage: Veuillez suivre scrupuleusement les instructions
de nettoyage fournies avec la machine.
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Détection de pannes
Messages affichés a 'écran

Message d'erreur ou
situation

Cause Solution

Message du lecteur de carte:  Nayax n'a pas activé la carte La machine ne peut pas

« Activer la carte SIM » SIM fonctionner avant que le
systéme de paiement soit activé.
Veuillez contacter le service local
Nayax pour |'activation

Message du lecteur de carte:  Ce message apparait sur le Le module est en mode de
« Démarrage pour pressage »  lecteur pendant le pressage ou fonctionnement, alors nous
son fonctionnement. devons attendre que la

préparation du jus soit terminée.

Message du lecteur de carte:  Est-ce que ce message signifie Ce message est un message

"VISA*MASTERCARD*** que le systéeme de paiement standard qui indique que la
est prét & recevoir des machine est préte.
paiements.

Message du lecteur de carte: |l n'y a aucune communication Il est conseillé de faire vérifier
« Démarrage pour pressage », entre les deux composantes le céblage interne par un

et la machine ne presse pas, (systéme de paiement et partenaire de service agréé.
méme en appuyant sur le Zumex)

robinet.

La machine est en marche, Vérifier que le Mode de Accéder au menu central, aller

mais le systéme de paiement  fonctionnement est activé. sur Mode de fonctionnement

ne fonctionne pas. Dans le cas contraire, le et sélectionner Cashless, ce qui
lecteur de carte n'active pas la  devrait activer le systéme de
machine. paiement.

Message sur Versatile Ce message indique qu'un Il convient donc de nettoyer la

Cashless : objet empéche la lecture d'un  zone d'alimentation dans le

« Nettoyer le capteur » objet. groupe de pressage. Retirer le

groupe et rincer & l'eau le capteur
situé sur le haut du carter.



Message d'erreur ou
situation

Cause

Message du lecteur de carte:  L'équipement est prét o étre
**VISA*MASTERCARD***,
le lecteur lit le paiement et
il attend l'activation de la

banque.

c'est qu'il existe un probléme
de communication

utilisé. Si le probléme persiste,

Solution

Veuillez indiquer au client

qu'il existe un probléme de
communication entre les

deux systémes. Vérifier que

la connexion est bien établie,
vérifier les messages du lecteur,
et que le mode de configuration
cashless est activé.

Mensaje en el lector de L'équipe Nayax active le
NAYAX: Init ethernet,
initialisation, Init Modem... jusqu'a ce que vous puissiez

payer.

systéme, vous devez attendre

L'équipe Nayax active le
systéme, veuillez patienter
jusqu'a ce que vous receviez
"VISA ** MASTERCARD **
MONYX ** 7477239 *

Nous devons accéder & SAT
pour réinitialiser le PIN

L'utilisateur ne se souvient
pas du mot de passe

Appuyer sur MENU et sur le
bouton OFF en méme temps,
entrer le code pin et changer
votre mot de passe

La machine Zumex est sur le
point d'étre utilisée, mais ne
regoit pas la confirmation de
paiement.

Un consommateur demande
un remboursement. L'écran
du systéme de paiement
cashless affiche un message
statique ou « Démarrage pour
pressage », et le message

« Payer par carte » s'affiche
sur l'écran du systéme
cashless de Versatile.

Vous devez demander le
remboursement en cliquant sur
le lien suivant :

https://www.nayax.com/get-
a-refund/
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Die vorliegende Bedienungsanleitung
bezieht sich auf die Modelle:

Thekenmodelle Zumex Versatile Pro Cashless
w:iilslf:hrrci:tnk Zumex Versatile Pro Cashless
Erweitern Sie ihre Garantie
auf 5 Jahre
. Durch einfache Produktregistrierung auf
4R WARRN unserer Website in den ersten onaten
% « Website in d ten 3 Monat

Registrieren Sie
Ihr produkt hier




Zumex Versatile Pro Cashless
Bedienungsanleitung

Bitte lesen Sie die Bedienungsanleitung sorgfdaltig durch, um maximale
Leistungen lhrer Maschine zu erzielen.

Inhaltsverzeichnis

Abbildungen 2
Allgemeine wichtige hinweise 32
Aktivierung 33
Fehlerbestimmung 36
EG-konformitatserklarung 54

Zumex behdlt sich das Recht vor, die in dieser Bedienungsanweisung
angefihrten Informationen ohne vorherige Ankindigung zu &ndern.
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Wichtige allgemeine Informationen
Auspacken

Packen Sie |hren Entsafter aus und stellen Sie ihn auf eine mdglichst
waagerechte Fldche. Vergewissern Sie sich, dass die Netzspannung
innerhalb der auf dem Typenschild des Gerdts angegebenen Grenzen liegt.
Das Typenschild finden Sie sowohl auf dem Deckblatt dieses Handbuchs
als auch auf dem Gerdt selbst.

Setzen Sie den Schaleneimer wie in Abb. 1 und 4 angegeben ein.
Vergewissern Sie sich, dass der Saftbehdlter und sein Filter korrekt
eingesetzt sind und dass der Deckel geschlossen und durch den Verschluss
gesichert ist.

Abb. 1 Abb. 4




Aktivierung und Start

Nachdem Sie die vorherigen Schritte ausgefihrt haben, verbinden Sie den
Anschlussstecker mit einer standardmdBig geerdeten Steckdose. Dricken
Sie die Einschalttaste @, um das Gerdt zu starten. Wenn Sie das Gerat
zum ersten Mal nach dem Kauf einschalten, wird die Meldung ,Sprache
auswdhlen” angezeigt, um die Betriebssprache des Gerdts auszuwdhlen.
Wadhlen Sie die Sprache mit den Pfeiltasten aus und dricken Sie dann auf
,ON". Nachdem Sie dies ausgewdhlt haben, ist das Gerdt bereit fir den
Betrieb im Selbstbedienungsmodus oder bargeldlosen Modus.

Betrieb im bargeldlosen Modus

Zugang und Konfiguration

Dricken Sie mehrere Sekunden lang auf die MENU-Taste, um den
Programmierungsmodus  aufzurufen. Wdhlen Sie die Option fur den
BETRIEBSMODUS, indem Sie den Cursor AV dariber positionieren. Dricken Sie
auf ON, um lhre Auswahl zu bestdtigen. Wahlen Sie den bargeldlosen Modus aus.

Self Service Cashless Tray Cleaning s
Professional Frﬁts Reminder Zumex
e
Pay with card
03 v 000 ’

Im bargeldlosen Moduswird das Gerat aktiviert, sobald das Bezahlungsgerat
die Transaktion bestdtigt hat. Bei der bargeldlosen Konfiguration wird die
Anzahl auszupressender Orangen berUcksichtigt.

@ sICHERHEIT
Es ist stets ein Passwort erforderlich, das unter folgendem Pfad
eingerichtet wird:

MENU/Passwort Konfiguration/Pin/Pin?/neue Pin einstellen

Working mode New Pin
Configuration
»PIN
Technical Service 0000
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Im bargeldlosen Modus kann das Gerdt in 6ffentlichen Bereichen betrieben
werden, in denen die Endverbraucher auf das Bedienfeld zugreifen
konnten. Das Gerdt ist daher mit einer Schiebeabdeckung ausgestattet,
die den direkten Zugriff verhindert und nur von autorisiertem Personal
gehandhabt werden kann:

Diese Vorrichtung erlaubt nur die Anzeige von Informationen zum
Auspressvorgang von O % bis 100 %. Wenn Sie auf das Bedienfeld zugreifen
moéchten, mUssen Sie daher die Schiebeabdeckung entfernen.

Alarme: Keine Orangen/Zahlung und Reinigung

Sie kénnen mithilfe des Cursors AV die Anzahl der in jedem Zyklus
auszupressenden Orangen auswdhlen und bis zu 20 Orangen pro Zyklus
einprogrammieren. Danach wird eine zweite Einstellung mit der Meldung
.Erinnerung Schalenreinigung” angezeigt. Hier konnen Sie auswdhlen, wann
Sie daran erinnert werden méchten, dass die Schale herausgenommen und
gereinigt werden muss. Wenn Sie die Taste ,ON" 5 Sekunden lang driucken,
wird das Tropfensymbol angezeigt.

Der Pressvorgang beginnt durch Drucken auf den Hahn und endet, wenn
100 % ausgepresst wurden.

Der Bezahlvorgang umfasst die folgenden Schritte (Erinnerung an der
Schiebeabdeckung):

1. Karte durchziehen
2. Hahn driicken

Das Gerdt wird aktiviert, der Auspressvorgang beginnt und auf
dem Bildschirm wird der Fortschritt in % angezeigt.



3. Sobald der Saft ausgepresst ist, wird die Meldung “Saft fertig"
angezeigt.

Der Saft muss binnen 1 Minute entnommen werden. Danach
beginnt der Vorgang von neuem. Sobald die Schritte 1, 2 und 3
abgeschlossen sind, ist das Gerdt bereit fUr den ndchsten Einsatz.

Blockierung des Auspressvorgangs: \Wenn der Benutzer die Hahne oder
die Abdeckung drei Mal demontiert hat, wird das Gerdt blockiert. Der
Auspressvorgang wird fortgesetzt, sobald Sie erneut auf den Hahn
dricken.

Wenn der Kunde jedoch die Abtropfschale wdhrend des Auspressvorgangs
mehr als drei Mal herausnimmt, kann der Vorgang aus Sicherheitsgrinden
nicht fortgesetzt werden.

Wenden Sie sich fur die Aktivierung von Zahlungsgerdten, Bankprovisionen
und die Wartung des Dashboards an den Support fUr Zahlungsgerdate.

Sie muUssen ein Kunden-ID-Datenblatt anfordern und an uns senden, um
sich beim Nayax-Dashboard zu registrieren. Von diesem Moment an haben
Sie Zugriff auf alle Ihre Gerdate.

Installation des Bezahlgerdts: Die Gerdte werden stets mit werkseitig
installiertem Bezahlungsgerat geliefert. Wenden Sie sich fur Anderungenan
zumex@service.com, unter Angabe der Gerdte-ID und des Zahlungsgerdts.

Reinigungsanweisungen: Bitte befolgen Sie die dem Gerdt beiliegenden
Reinigungsanweisungen.
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Fehlerbestimmung
Angezeigte Meldungen

Fehlermeldung oder
-situation

Meldung des Kartenlesegerdts:
+Sim-Karte aktivieren"

Meldung des Kartenlesegerdts:
+Auspressvorgang starten”

Meldung des Kartenlesegerdts:
“"VISA*MASTERCARD***

Ursache Lésung

Nayax hat die SIM-Karte nicht  Das Gerat funktioniert nicht,

aktiviert weil die Zahlungsgerdate
nicht aktiviert wurden.
Bitte wenden Sie sich zur
Aktivierung an den lokalen
Nayax-Support

Diese Meldung erscheint auf Das Modul befindet sich

dem Lesegerdt, wéhrend des  im Betriebsmodus und

Auspressvorgangs. Sie mUssen warten, bis
der Auspressvorgang
abgeschlossen ist.

Diese Meldung bedeutet, Dies ist eine
dass das Bezahlgerat fur Standardmeldung, die
Zahlungen bereit ist. angezeigt wird, wenn das

Gerat bereit ist.

Meldung des Kartenlesegerdts:  Es gibt keine Die internen Kabel mussen

~Auspressvorgang starten” Kommunikation zwischen von einem autorisierten

aber das Gerat beginnt nicht den beiden Komponenten Servicepartner Uberpruft

mit dem Auspressvorgang, (Zahlungssystem & Zumex) werden.

selbst wenn der Hahn gedrickt

wird.

Das Gerdt ist eingeschaltet und  Vergewissern Sie sich, dass Greifen Sie auf das

das Bezahlgerdt funktioniert der Betriebsmodus aktiviert Hauptmend zu, gehen Sie zum

nicht. ist. Wenn nicht, wird das Betriebsmodus und wahlen
Gerdt nicht durch das Sie den bargeldlosen Modus.
Kartenlesegerat aktiviert. Die Zahlungsgerdte sollten

sich aktivieren.




@

Fehlermeldung oder

. . Ursache Lésun
-situation 9
Meldungen auf Versatile Dies bedeutet, dass ein Objekt Sie missen den ZufUhrbereich
Cashless: den Lesevorgang stort. der Auspresseinheit reinigen.
»Sensor reinigen” Entfernen Sie die Einheit und

reinigen Sie den Sensor an der
Oberseite des Gehduses mit

Wasser.
Meldung des Kartenlesegerdts: Das Gerdt ist einsatzbereit. Weist den Kunden auf ein
**VISA*MASTERCARD***: Das \Wenn das Problem Kommunikationsproblem
Lesegerdt erhdlt die Zahlung bestehen bleibt, gibt es ein zwischen den beiden Gerdten
und wartet auf die Aktivierung  Kommunikationsproblem. hin. Uberprifen Sie, ob
von der Bank. die Verbindung korrekt

hergestellt wurde und der
Konfigurationsmodus fur den
bargeldlosen Betrieb aktiv
ist, und Uberprifen Sie die
Meldungen des Lesegerdats.

Meldungen auf dem NAYAX- Das Nayax-Team nimmt Das Nayax-Team nimmt die
Lesegerdt: Init Ethernet, die Aktivierung vor. Sie Aktivierung vor. Warten Sie
Initialisierung, Init Modem... missen warten, bis die bis zur Anzeige von "VISA **
Zahlungsbereitschaft MASTERCARD ** MONYX **
hergestellt wurde. 7477239 *
Der Benutzer kann sich nicht an  Der SAT-Zugang ist Dricken Sie gleichzeitig die
das Passwort erinnern. erforderlich, um die PIN MenU- und die Off-Taste,
zurUckzusetzen. rufen Sie den Pin mit dem
Code auf und andern Sie |hr
Passwort
Kunde bittet um Das Zumex-Gerat ist Sie mussen unter folgendem
Rickerstattung. Auf dem betriebsbereit und erhdlt keine  Link die Ruckerstattung
Display des bargeldlosen Geréts Zahlungsbestatigung. anfordern:
wird eine statische Meldung
oder ,Auspressvorgang" https://www.nayax.com/get-
angezeigt und auf dem Display a-refund/

von Versatile Cashless wird ,Mit

Karte zahlen" angezeigt.
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Il seguente manuale si riferisce ai modelli:

Modelli da tavolo Zumex Versatile Pro Cashless

Modelli con mobile Zumex Versatile Pro Cashless

Estendi la tua garanzia a 5 anni

Registrando il tuo prodotto sul nostro sito
web nei primi tre mesi

S
>
R WARR“‘«l

Registraiil
tuo prodotto




Zumex Versatile Pro Cashless
Manuale dell'utilizzatore

Leggere attentamente le istruzioni per sfruttare al massimo tutte le
potenzialita della macchina.

Indice generale

Figure 2
Informazioni generali importanti 40
Attivazione 41
Rilevazione dei guasti 44
Dichiarazione EU di conformita 54

Zumex si riserva il diritto di modificare senza
preavviso le informazioni contenute in questo manuale.
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Informazioni generali importanti
Disimballaggio

Disimballare lo spremiagrumi e posizionarlo su una superficie orizzontale.
Assicurarsi che la rete elettrica rientri nei margini indicati nell'Etichetta
di identificazione della macchina che trovera sulla copertina di questo
manuale e sulla macchina stessa.

Posizionare il cestello per le bucce come indicato nella Fig. 1e 4. Assicurarsi
che il contenitore del succo e il suo filtro siano posizionati correttamente e
che il coperchio sia chiuso e protetto da un gancio.

Fig. 1 Fig. 4




Attivazione e avvio

Dopo aver seguito i passi precedenti, collegare la spina alla base della presa
dotata di una messa a terra standardizzata. Quindi premere il pulsante a
scorrimento @ per avviare la macchina. Quando si accende la macchina per la
prima volta dopo I'acquisto apparira il messaggio: “Selezionare lingua"” al fine
di selezionare la lingua della macchina. La scelta puo essere effettuata usando
le frecce e premendo "ON". Una volta selezionata la lingua, la macchina sara
pronta per funzionare in modalitd “Self-Service” o “"Cashless”.

Modalita di funzionamento cashless
Accesso e configurazione

Premere il tasto MENU durante pochi secondi per accedere alla modalita di
programmazione. Selezionare I'opzione MODALITA DI FUNZIONAMENTO
posizionando i cursori AV su di essa e premere ON per confermare la
propria selezione. Selezionare la modalita Cashless.

Self Service Cashless Tray Cleaning o
Professional F:ts Reminder lumﬂ)(
i
oo
Pay with card
03 v 000 i

Modalita Cashless, permette di attivare la macchina quando il dispositivo
per il pagamento ha confermato la transazione. La configurazione
Cashless terrd in considerazione il numero di arance da spremere.

SICUREZZA
Verra sempre richiesta una password, da impostare seguendo i
seguenti passi:

MENU/Password Configurazione/pin/pin?/modifica nuovo pin

Working mode New Pin
Configuration
»PIN

Technical Service 0000
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Nella modalita cashless, la macchina & pronta per funzionare in aree
pubbliche, dove 'utente finale puo accedere al pannello di controllo. Per
questo, la macchina dispone di un pannello scorrevole che impedisce 'accesso
diretto e che puod essere utilizzato soltanto da personale autorizzato:

Questo strumento permette di mostrare soltanto le informazioni riguardanti
il processo di spremitura, dall'inizio alla fine. Ogni volta che si vorra accedere
al pannello di controllo sard necessario smontare il pannello scorrevole.

Nessuna arancia/Avvisi di pagamento e pulizia

E possibile programmare il numero di arance da spremere ad ogni ciclo
usando i cursori AV e programmare fino a 20 arance ad ogni ciclo. In
seguito, apparira un'altra impostazione con il messaggio "Promemoria
Pulizia Vassoio", qui & possibile scegliere un promemoria per smontare e
pulire il vassoio. Dopo aver premuto il pulsante "ON" durante 5 secondi, il
simbolo della goccia sparird.

La spremitura iniziera premendo il rubinetto e terminera quando questa
avra raggiunto il 100%.
Il processo di pagamento comprende i seguenti passaggi (che vengono
ricordati sul pannello scorrevole):

1. Passare la carta

2. Premere il rubinetto

La macchina e stata attivata e inizia a spremere e mostrera sullo
schermo la percentuale del livello del servizio.



3. Quando il succo é finito, apparira il messaggio “Succo terminato”.
Il tempo per raccogliere la spremuta € di T minuto. Trascorso 1
minuto, si potra spremere un nuovo succo. Quando i passaggi1, 2 e
3 sono terminati, sard possibile ripartire di nuovo.

Blocco del processo di spremitura: In qualsiasi momento, I'utente puo
girare il rubinetto o la copertura per tre volte, la macchina si blocchera e il
processo di spremitura terminerd quando si premerd di nuovo il rubinetto.

Ma se il cliente smonta per piU di tre volte la vaschetta raccogligocce
durante il processo di spremitura, non sard possibile terminare il succo per
motivi di sicurezza.

Per 'attivazione del dispositivo di pagamento, le commissioni bancarie e
il pannello di manutenzione contattare I'Assistenza per il pagamento dei
dispositivi.

Dovra richiedere la scheda tecnica di riconoscimento del cliente e inviarcela
per registrarlo nel registro Nayax.

Installazione del dispositivo di pagamento: La macchina sara consegnata
con il dispositivo di pagamento sempre installato dalla sede centrale, per
modifiche si prega di contattare zumex@service.com, fornendo I'id della
macchina e I'id del dispositivo di pagamento.

Istruzioni per la pulizia: Si prega di seguire attentamente le istruzioni per
la pulizia fornite con la macchina.
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Rilevazione dei guasti
Messaggi sul Display

Messaggio d'errore o

q h Causa Soluzione
Situazione
Messaggio del lettore di Nayax non ha attivato la SIM  La macchina non funziona
schede: "Attivare Sim card"” Card perché il dispositivo per il
pagamento non ¢ stato
attivato. Si prega di
contattare |'Assistenza Tecnica
di Nayax per l'attivazione
Messaggio del lettore di Questo messaggio appare Il modulo & in modalita di
schede: "Iniziare a Spremere”  sul lettore mentre & in funzionamento quindi si dovra
funzionamento o in fase di aspettare fino a quando l'ordine
spremitura. del succo sia stato completato.
Messaggio del Questo messaggio significa Questo & un messaggio
lettore di schede: che il dispositivo di pagamento standard che indica che la
"VISA*MASTERCARD*** & pronto per i pagamenti. macchina & pronta.
Messaggio del lettore di Non c'é comunicazione tra i Un partner di assistenza
schede: "Iniziare a Spremere”  due componenti (il sistema di  autorizzato deve verificare i
e la macchina non spreme pagamento e Zumex) cavi interni.
anche se si preme il rubinetto.
La macchina é accesa e il Assicurarsi che la modalita Accedere al menu centrale,
dispositivo per il pagamento di funzionamento sia attiva. andare alla modalita di
non funziona In caso contrario, il lettore funzionamento e selezionare
di schede non attivera la "Senza contanti”. Cio
macchina. dovrebbe attivare i dispositivi

per il pagamento.



Messaggio d'errore o
Situazione

Causa

Soluzione

Messaggio su Versatile
Cashless:
"“Sensori di pulizia”

Messaggio del lettore di
schede:
**VISA*MASTERCARD*** il
lettore riceve il pagamento
ed é in attesa dell'attivazione
dalla banca.

Cio significa che c'e un
oggetto che interferisce nella
lettura dell'oggetto.

Pulire I'area di alimentazione
nel gruppo di compressione.
Rimuovere il gruppo e
sciacquare con acqua

il sensore situato sul
basamento.

Il dispositivo e pronto all'uso.
Se il problema persiste c'e un
errore di comunicazione

Indica al cliente che c'e un
problema di comunicazione tra
entrambi i dispositivi. Verificare
che la connessione sia stabilita
correttamente, controllare i
messaggi del lettore e che la
modalita di funzionamento
Cashless sia attiva.

Messaggio nel lettore di
NAYAX: Inizializzazione
ethernet, inizializzazione,
Inizializzazione Modem...

Il team Nayax sta procedendo
all'attivazione, si prega di
attendere per il pagamento.

Il team Nayax sta procedendo
all'attivazione, attendere fino
a quando si riceve "VISA **
MASTERCARD ** MONYX **
7477239 *

L'utente non ricorda la
password

E necessario accedere al SAT
access per ripristinare il PIN

Premere MENU e il

pulsante di spegnimento
contemporaneamente,
accedere al pin con il codice e
cambiare la propria password

Il cliente richiede il rimborso.
Il display del dispositivo
Cashless mostra un
messaggio statico o “Inizia
a spremere” e nel display di
cashless versatile “paga con
carta di credito”

La macchina Zumex &
pronta all'uso e non riceve la
conferma del pagamento.

Per richiedere un rimborso,
accedere ai seguenti link:

https://www.nayax.com/get-
a-refund/
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[aHHoe pyKOBOACTBO NpeaHa3HauYeHo
ONs cnepyroLmnx Mogenen:

DR Ll L) Zumex Versatile Pro Cashless

cTonelHuue
Mopgenu ¢ Tym6omn Zumex Versatile Pro Cashless
MpoanuTe cBoOlO rapaHTUio A0 5 net
[nsa aTOro 3aperncTpupymnTech Ha Halllem canTe
. B TeyeHue 3 MecaALeB Nocsie NOKYMK
y&WWARR“‘«l

3aperucTpupynTe CBOH
COKOBbIXMUMalkKy 3gecb




Zumex Versatile Pro Cashless
PyKOBO,D'CTBO noN1ib30BaTend

MoxanyicTa, BHUMATENbHO NPOYUTaNTE UHCTPYKLUMM, YTOObI MCMOMb30BaTh
BO3MOXHOCTW BaLLIero yCTPOMCTBA C MakcUMasnbHOM acheKTUBHOCTbHO.

CopepxaHue

PucyHkm 2
BaxHas nHopmaums obLero xapakTepa 48
BBop B akcnnyatauumto 49
O6HapyxeHwve cboes 52
Neknapaunst cooteeTcTBus EC 54

KomnaHua Zumex ocTaBnsieT 3a co6oit npaso 6e3
npeasapuTenbHOro yseaomMneHns BHOCUTb U3MEHEHUA B
MHbopMaLmIo, CofiepXKalLytocs B JaHHOM PYKOBOLCTBE.
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BaxxHasa nHcopmauus obuiero xapakrtepa
PacnakoBka

I3BNEKMTE COKOBLIKMMASKY W3 YNakoBKM M TMOCTaBbTe€ €e Ha POBHYHO
FOPU3OHTAsIbHYIO MOBEPXHOCTb. YBeanTecb B TOM, YTO HaMpPAXeHWe B CeTu
HaXOOMTCS B Npefesiax, ykasaHHbIX Ha MOeHTUULMPYIOLLEM spSIbIKe annapaTa
(oTy MHIDOPMALIMIO MOXHO HaNTW Ha OBIIOXKE JaHHOro PYKOBOACTBA M Ha CAMOM
npubope).

YcTaHoBUTe OTBETBIEHNS 719 cOopa KOXYpbl Tak, Kak noka3aHo Ha pucyHkax 1
n 4. Y6eamtech B TOM, UTO KOHTeWHep /1t coka U cpUSbTp HaXO4ATCst Ha CBOMX
MeCTax, a TakXe YTO KpbllKa 3aKpbiTa Ha 3aTBOP.

pucyHkax 1 pUCyHKax 4




BknioyeHue v BBOJ, B JKcnnyaTauuro

[locne TOro, Kak Bbl BbINOAHUAW Mpeablaylive OeNCTBUS, BKIOYMUTE CETEBOM
WHYp B CTaHOAPTHYIO PO3ETKY C 3asemseHnem. Haxmute Ha KHOMKYy @,
4TOObI BKIKOUYMTbL YCTPOWCTBO. [1py NepBOM 3amnycke 060pyaoBaHUsS NOSBUTCS
cooblleHne «BbibepuTe s3bik». Bam cnefyeT BbibpaTbh A3blk 018 paboTbl
¢ obopygoBaHMeM. 3TO MOXHO cAenaTb C MOMOLWbIO CTPESoK, mocfe 4ero
HaxaTb Ha kHonky ON. Temnepb YCTPOMCTBO rOTOBO K paboTe B pexume
camMooBCyXMBaHNA U Be3HaNMYHON onnaThl.

PexumM paboTbl ¢ 6e3HaNNYHOM ONNaTown

[MocTtyn u KoHdurypauus

Haxmute kHomky «MEHIO» n yoepxuBaiTe B Te4eHue HECKOMbKUX CEeKyHT,
4TOObI MEepenTV B pexmnM HacTpoiku. BbibepuTe onunto «PEXMM PABOTbI»

¢ nomouwbio kypcopa AV u Haxmute ON, 4ToBbl MOATBEPAMTL Ball BbIGOP.
Bbi6epuTe 6e3HaNMYHbIN PEXIM.

Self Service Cashless Tray Cleaning 'y
Professional F:ts Reminder lumﬂ)(
i
oo
Pay with card
03 v 000 4

B 6e3HanmyHom pexunme COKOBbDKMMaliKa BKJIKOYaeTCA nocne TOoro, Kak
nnaTexHbl aBToMar noarsepansnt TpaH3akLuHo. B 6esHannyHom pexunme
Y4YNTbIBaeTCA KOJIMYECTBO CbpyKTOB Ona oTXKMa.

@ 5:30mAcHoCTL
[ns paboTbl TpebyeTcs naposb. Ero MOXHO YCTaHOBUTL MO CriedyrollemMy
afpecy:

MEHIO/HacTpoiika naponsa/nvuH-Koa/nH-KoA?/BBECTH HOBbIN MMH-KOL

Working mode New Pin
Configuration
»PIN
Technical Service 0000

@
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B Ge3HanuyHOM pexxume 00COpYyOBaHVE MOXeT paboTaTb B OOLIECTBEHHbBIX
MecTax, roe nonb30BaTenM MOryT MMETb AOCTYM K MaHenu yrnpaBieHus.
Mo 9TOM NpUYMHE COKOBbIXMMANKa CHabxeHa nepefnBuKXHON MNIacTUHOWN,
npefoTBpallatolle  AOCTYM  HEeaBTOPW3OBAHHbIX WL K HACTpoKKe
obopynoBaHus.

Monb3oBaTenn MoryT BUAETb TOMbKO MHAOPMaLMIO O Xo[e Npouecca OTXUMA,
oT 0% 0o 100%. [Ans fgocTyna K naHenm ynpaBneHns Hy>KHO CHATb NepeaBKHYHO
nNacTuHy.

KonnyecTBO anesibCUHOB W OMOBELLEHMS MO OnaTe N O4NCTKE

C nomolubro AV KypcopoB Bbl MOXETE BbIOPATh KONMYECTBO anenbcuHos (1o 20
WTYK) 419 OTXKMMa BO BPEMS KaxXA0ro Lykna. Mocie 3Toro Ha akpaHe nosisutcs
coobLeHve «HanoMuHaHmne 06 o4McTKe NogAaoHa». B 9ToM pasfene Bbl MOXeTe
HACTPOUTb BPeMsI HanOMVHaHUS O HEOOXOAMMOCTM OYMCTKM noffoHa. [lpu
Haxxatun KHormky ON 1 yaepxuBaHuM ee B TeudeHne 5 CekyH[ 3HayoK Karim
ncyesaer.

lpouecc oTXXMMa 3anycKaeTcsa HaxaTUeM Ha KpaH v 3aKaH4YvBaeTCs nocse Toro,
Kak goCTurHyTbl 100%.

IMpolecc onnaTtbl BKIKOYAET crieflytoline wark (oTobpaxaemble Ha NaHenw):
1. MpoBeguTte KapTy
2. HaxxmuTe Ha KpaH

CoKkoBbIXMMarka HadnHaeT pa@OTaTb 1N OTXMMaTb COK. [1pn 9TOM Ha
9KpaHe OTO6pa>KaeTC§1 MPOLEHT BbINONHEHUA 3aa4N.



3. Korga oT)XXuM OKOHuYeH, nosiBnseTcs coobuieHne «CoK rotos».
CTakaH C COKOM MOXHO 3abpaTb B TedeHue 1 MUHyTbI. [locne aToro
COKOBbIXMMaska nepesarnyckaercq. 1o 3aBeplueHnn waros 1, 2 n 3
COKOBbIKMMasKa rotToBa K crefytollemy nokynaTtesto.

BnokupoBka npouecca oTKMMa. [1oce Tpex NoMbITOK CHATb KpaH Ui KPbILLKY
yCTpoWcTBO GrnokupyeTcs. lpy 3TOM MpoLecc OTXMMa 3aBepLiaeTcsd npu
NOBTOPHOM HaXaTun Ha KpaH.

OpfHako, mnocne 6onee 4YeM Tpex MOMbITOK CHATb MepefHIor MNaHenb Uan
KOHTeHep [1s coka B mpouecce OTXMMa, U3 coobpaxkeHuin 6e30nacHoCTU
NpOoLEeCC NPUroTOBIEHNSA COKa OCTaHAB/IMBAETCS.

Mo BceMm BOMpocaM, CBsI3aHHbIM C akTWBaUMel ycTpoicTBa ornnathl,
BaHKOBCKUMMW  KOMUCCUOHHBIMU 11 OBCAY>KMBAHWEM MaHenn MaaTexHoro
annapata obpalanTecb B CAyx0Oy TeXHMYECKOW MOALEPXKKM MNaTEXHOro
yCTpoWCTBa.

Bam I'IOTpeGyeTCF! 3anpocuTb CbOpMyJ'IF!p C faHHbIMW KJIMEHTa 1 OTNPaBnTb €ro
HaMm, 4TOObl Mbl MO OGpaTV]TbCﬂ B KOMMNaHMKo Nayax.

[Tocne aTOro Bbl nony4vyaeTte AOCTYMN KO BCeM COKOBbDXKMMaJikaM B BalleM
PACMOPSAKEHNN.

YcTaHOBKa nnaTeXHoro yctponcTBa. COKOBbDKMMANKa MOCTaBASETCA C YXe
YCTaHOBAIEHHbIM MaTEXHbIM YCTPOVCTBOM. [Neped NtoObiM BMELLIATENECTBOM B
paboTy ycTporcTBa obpaTuTech B CyxXOy TEXHWYECKOW NOAAEPXKKM MO afpecy:
zZumex@service.com, ykasaB HomMep 06OpPy[OBaHWs M HOMep MnaTexHOro
yCTpOWCTBa.

MHCTpYKLuM no ouncTKe. [oxanyincTa, BHUMATENbHO CriefyinTe ykasaHusam no
oumcTke 06opyLoBaHNs.

@
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O6Hapy>xeHne HencnpaBHOCTEN
CoobLueHMs Ha aKpaHe

Owmbka unm cooi MpuuynHa PelueHne
Coo6LueHue Ha cKaHepe KapTbl:  Kowvnanus Nayax He CokoBbIkMMarka He paboTaer,
«AkTuBUMpYiiTe SIM-KapTy» akTvBupoBana SIM-kapty TaK KaK He akTVBMPOBaHbI

ycTpoicTBa onnatbl. CBAXUTECH
¢ kKoMnaHwveit Nayax ans
aKTVBaLWN YCTPONCTB

COOGI.U.GHME Ha CKaHepe KapTbl: 3710 coobLueHne OToﬁpaxaech CokoBbIKMManka HaxoauTcs

«Havano omxuma» Ha 3KpaHe CKaHepa B npotecce B paGOTe, TaK YTO HYXHO
OTXMMa nnu Da6OTbI A00XO0aTbCA OKOHYaHUA OTXXUMa
CoKa.

CooblueHne Ha ckaHepe KapTbl:  [1naTeXHoe YCTPOMCTBO rOTOBO  ITO CTaH4APTHOE CoobLUeHNe,
“VISA**MASTERCARD*** K paboTe. NoATBepXaatoLLee
onepaTVBHOCTb YCTPOWCTBA.

COOﬁlU.eHVle Ha CKaHepe KapTbl: OTCyTCTByeT CBA3b Mexay YNOSIHOMOYEHHbIE CreuuanuncTbl
«Havano OTXUMa», Npu 3TOM cUCTeMON onnatbl v AOJ/KHbI MPOBEPUTL BHYTPEHHEE
COKOBbIXXUMaJiKa He paGOTaeT yCTpOMCTBOM Zumex noakroyeHmne.

Aaxe nocrne HaXxaTusi Ha KpaH.

CoKoBbDXMMaJiKa BKJlOYeHa, Y6eauTecs, YTO akTUBMPOBaH MepeiiguTe B LieHTpanbHoe

HO NnaTeXHoe yCTPOINCTBO He pexuM paboTbl. ECAM 9TO He Tak,  MeHHo, 3aTeM BbiGepuTe

paboTaer. TO CKaHep KapT He paboTaeT. 6e3HannyHbI pexxumM paboTbl
LIS aKTUBALMMW M1aTeXHoOro
ycTpolicTBa.

Coo6LieHune Ha 3KpaHe 3T0 yKasblBaeT Ha Hanmnyue OuncTuTe NofatoLLee

coKoBbXUMasku Versatile NPEensTCTBUIA AN1S CHUTBIBAHNUS YCTPOICTBO. U3BneknTe

Cashless: MHbopMauuu OTXXMMHO 610K 1 MpOMoTe

«OunuCcTUTE JAaTUNK» BOJOW AaT4MK, PACMONOXEHHbBIN

B BEPXHEW YacTu.



Owmbka unm cooi MpuuynHa PelueHne

Coo6LueHue Ha cKaHepe KapTbl:  OBopyfoBaHue rotoso K padoTe.  COooBLIUTE MOKYNaTeNto O

**V/ISA**MASTERCARD*x*, Ecnv npobnema He ucyesaeT, TO  HanMuuu NpobnemMbl CBA3N
CkaHep HaxouTCA B npouecce  3T0 COOM KOMMYHMKaLN Mexay ABYMs yCTpoicTBamMm
06paboTKu onnatbl U XAeT MpoBepbTe UCMPaBHOCTb CBA3M
noATBepXaeHus n3 6aHka. 1 obpaTuTe BHUMaHwe Ha

COOBLLIEHUS Ha 3KpaHe ckaHepa
1 aKTUBaLmio 6esHanMyHoro
pexuma

Coo6uieHue Ha ckaHepe NAYAX:  Cneuuanuctbl Nayax Haxofatea — Cneuyuanuctbl Nayax

WHnunanusaums Ethernet, B MpoLiecce aKkTueayum HaxofsTcs B npoLiecce

VHULManusauus, noakioyeHne  yctporcTea. [JoxanTecs, noka aKTVBaLWN YCTPOICTBA.

K MOofemy... OHO ByZeT roTOBO K NpuemMy JoxanTteck cooblleHns “VISA

onnarbl. ** MASTERCARD ** MONYX **

1477239 *

Monb3oBaTesib He NOMHUT [ins c6poca napons Hy>KHO HaxmuTe ogHOBpeMeHHO

naponb nepenTu B SAT KHonku «MEHIO» 1 OFF. 3atem
BeeguTe MNNH-kod n namexnte

naposb.

MokynaTensb 3anpawmBaet CokoBbbkrManka Zumex rotoa g ochopmieHns Bo3spata

BO3BpaT. Ha akpaHe ycTpoiicTBa K paboTe, HO He nosyyusa nepenauTe Mo cebike

6e3HanuyHomn onnatbl NOATBEPXEHNE OnnaThl.

oToBpaxaeTcs cTaTuuHoe https://www.nayax.com/get-

COO0O0LLeHMe UNK HAANMUCh a-refund/

«Hayvano oTxuma», a Ha 3KpaHe
COKOBbIXUMaNKun o-roﬁpax(aeTcn
coo6uieHune «<OnnaTa KapTon»
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EU Declaration of Conformity
Declaracién UE de conformidad
Déclaration de conformité EU
EG-konformitdtserkldrung
Dichiarazione EU di conformita

[eknapauusa cootBeTcTBUA EC



EU Declaration of Conformity

ZUMEX GROUP S.A., whose registered offices are situated at Poligono Industrial
de Moncada Ill, C/ Moli, 2 = 46113 - Moncada, Valencia (Spain) does hereby declare,
under its sole responsibility, that the Versatile Pro Cashless and Versatile Pro
All-in-One Cashless juicer machines are in compliance with the provisions of the

European Directives detailed below:

2006/42/EU

2014/35/EU

2014/30/EU

REG.(EC) N°1935/2004

REG.(EC) N°10/2011

REG.(EC) N° 2023/2006

2011/65/EU

2012/19/EU

Security on machinery

Electrical equipment designed for use within certain
voltage limits

Electromagnetic compatibility (EMC)

Materials and articles intended to come into
contact with food

Plastic materials and articles intended to come into
contact with food

Good manufacturing practice for materials and
articles intended to come into contact with food

Restriction of the use of certain hazardous
substances in electrical and electronic equipment

ROHS)

Waste electrical and electronic equipment (WEEE)
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To ensure such conformity, the above-mentioned model complies with the following
harmonized standards and/or regulations:

IEC 60335-1

|IEC 60335-2-14
+ A1l
+ A2

EN 62233

EN 55014-1

EN 55014-2
+ A1

EN 61000-3-2

EN 61000-3-3
+ A1
+ A2

2010

2006
2008
2012

2008

2006

1977
2001

2006

1995
2001
2005

Safety of household electrical appliances and
similar. Part 1: General requirements

Household and similar electrical appliances. Safety.
Part 2-14: Particular requirements for kitchen
machines

Measurement methods for electromagnetic fields
of household appliances and similar apparatus
with regard to human exposure

Electromagnetic compatibility. Requirements for
household appliances, electric tools and similar
apparatus. Part 1: Emission

Electromagnetic compatibility. Requirements for
household appliances, electric tools and similar
apparatus. Part 2: Immunity. Product family
standard

Electromagnetic compatibility (EMC). Part 3-2:
Limits. Limits for harmonic current emissions
(equipment input current <= 16 A per phase)

Electromagnetic compatibility (EMC). Part 3-3:
Limits. Limitation of voltage changes, voltage
fluctuations and flicker in public low-voltage supply
systems, for equipment with rated current <= 16 A
per phase and not subject to conditional connection



NSF/ANSI 8 2012 National Sanitation Foundation. Commercial
powered food preparation equipment

NSF/ANSI 51 2014 National Sanitation Foundation. Food equipment
materials

Moncada, February O6th, 2019

3

A\
Francisco Serrano
Operations Manager
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WARRANTY

[ ]

L |

SCOPE OF THE WARRANTY: The unit has a two-year warranty against defects and construction
problems that could harm the correct operation, provided that the inner parts or mechanisms
have not been manipulated. The following are excluded from the warranty.

EXCLUSIONS: Labor, trips, transport, parts that have become deteriorated due to natural wear
as a consequence of use, as well as any damage resulting from the incorrect usage or installation
of the unit and faults caused as a result of force majeure.

Any incorrect handling of the ID Label will make the Warranty void. Likewise, the warranty will
also be void if other persons handle the unit, since only the Official Technical Support Service is
qualified and authorized to do so.

Always provide the SERIAL Nr. on the ID Label when contacting the Technical Support Service.



zumex.com






